ALGEMENE VOORWAARDEN van Arctic Interactive gevestigd en kantoorhoudende
te Delft

1. Deze algemene voorwaarden maken deel uit van elke door Arctic Interactive te sluiten
overeenkomst c.q. te verrichten dienst. Overeenkomsten betreffende de levering van

door Arctic Interactive gemaakte producten worden door schriftelijke bevestiging gesloten en
kunnen slechts schriftelijk worden gewijzigd.

2. Eerst na ontvangst van het bedrag van de voorschotfactuur ter hoogte van 50% van
het bedrag genoemd in de schriftelijke bevestiging is Arctic Interactive gehouden te beginnen
met de te verrichten dienst.

3. De overeengekomen levertijd geldt voor Arctic Interactive niet als fatale termijn, tenzij zulks
uitdrukkelijk is vermeld op de orderbevestiging.

4. Wanneer opdrachtgever voor het te vervaardigen product benodigde gegevens later
dan overeengekomen aanlevert, wordt de leveringstermijn navenant verlengd.

5. De intellectuele-eigendomsrechten met betrekking tot de content berusten bij
opdrachtgever. De intellectuele-eigendomsrechten met betrekking tot de door Arctic Interactive
gemaakte producten berusten bij Arctic Interactive of diens licentiegevers.

6. Arctic Interactive verleent opdrachtgever een niet exclusieve licentie tot het gebruik van het
product van Arctic Interactive. Deze licentie omvat alle mogelijke handelingen, waaronder het
laden, in beeld brengen, uitvoeren, opslaan of verveelvoudigen, die tot het met het

product geboogde gebruik behoren.

7. Alle facturen dienen te worden betaald binnen dertig dagen na factuurdatum zonder
enig beroep op korting, verrekening of schuldvergelijking. Bij gebreke van betaling is
opdrachtgever verschuldigd een rente, die 2% hoger ligt dan de wettelijke rente en
buitengerechtelijke kosten conform Rapport Voorwerk met een minimum van € 250,--
exclusief BTW.

8. Mocht Arctic Interactive aansprakelijk zijn voor enige schade van opdrachtgever, is Arctic Interactive
gehouden deze schade te vergoeden tot ten hoogste de factuurwaarde van het

geleverde product, behoudens gevallen van opzet of grove schuld aan de zijde van

Arctic Interactive. Opdrachtgever vrijwaart Arctic Interactive tegen alle aanspraken van derden, die op
enigerlei wijze samenhangen met of voortvloeien uit werkzaamheden voor

opdrachtgever verricht.

9. Partijen zullen alles in het werk stellen om te voorkomen, dat vertrouwelijke informatie
van de andere partij ter kennis of in handen van derden komt.



